
EXPERTISE 360°

R é s i d e n c e s  d e  s e r v i c e s

R é s i d e n c e s  é t u d i a n t e s

H ô t e l s  e t  A p p a r t  ’ h ô t e l s

R e s t a u r a n t s



QUI  SOMMES-NOUS ?

Présente depuis plus de 30 ans auprès d’hôtels &
résidences hôtelières - services para hôtelières,
la CPH assure un rôle d’opérateur global dans le
montage de projets, l’accompagnement,
l’exploitation et la commercialisation de vos
établissements.

Composée d’experts issus du monde de
l’hôtellerie, du marketing et de la gestion, la CPH
s’adapte à votre structure, vos besoins et votre
budget.
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P r o  a c t i v i t é

C r é a t i o n  d e  va l e u r
S a v o i r  f a i r e

E x p é r i e n c eS o l u t i o n s

O p t i m i s a t i o n

Jean Manuel André
Gérant de la CPH
06 31 25 14 63
jma@cph-global.fr



DOMAINES D’EXPERTISE

Business development
Actions B to B

Control & Process Management
Audits qualité (opérationnel et digital)

Revenue & Yield Management
E-réputation & E-distribution

Centrale de réservations 
groupes et individuelles

Web marketing
Création de sites web

Exploitation d’établissement
Management ressources humaines, formation
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NOS OFFRES DE  SERVICES
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FORMATION
Possibilité de prise en charge par votre fond collecteur

ACCOMPAGNEMENT

MANDAT DE GESTION

CONTRACT MANAGEMENT

MONTAGE DE PROJET

CONSEIL

ENSEIGNEMENT



NOUVEAU !

contact@cph-global.fr – 04 81 91 61 12 – www.cph-global.fr

Augmentez vos ventes en direct et votre 
conversion

LIVE CHAT SUR VOTRE

SITE OFFICIEL

Temps de réponse moyen <1 minute et 98% 
de satisfaction

Installation facile et gratuite

Agents et société 100% français

OFFRE LANCEMENT

1 MOIS D’ESSAI GRATUIT**

www.livechat-hotel.fr - hello@livechat-hotel.fr

Tarif fixe, pas de mauvaise surprise, à partir de:

1€HT /chambre/mois*

*Tarif HT par chambre, pour plus d’infos, www.livechat-hotel.fr/tarifs.

**Offre de lancement valable pour tout nouvel abonnement, non cumulable avec toute autre offre en cours. 

Valable du 13/02/2017 au 31/05/2017.



NOS MARQUES
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Franchise de résidences para 
hôtelières

Réseau multimarques d’hôtels et résidences 
partout en France

Plateforme de commercialisation de 
résidences étudiantes



Q u e l q u e s o i t l a f o r m e e t l a t a i l l e

d e v o t r e s t r u c t u r e , l a C P H s ’a d a p t e

à v o t r e d e m a n d e e t l ’é q u i p e m e t

t o u t e n œ u v r e p o u r v o t r e s u c c è s .

T R AVA I L LO N S  E N S E M B L E

C O N TA C T S

+ 33 4 81 91 61 12

contact@cph-global.fr

20 rue Pré Gaudry 69007 Lyon

www.cph-global.fr

Jean Manuel André - Gérant de la CPH

06 31 25 14 63 - jma@cph-global.fr


